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version of this page is the German version.
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Willkommen bei Payrexx.

Dieser Dienstvertrag von Payrexx ("Vertrag") ist ein rechtsgliltiger Vertrag
zwischen der Payrexx AG. ("Payrexx”, "uns” oder "wir") und der juristischen oder
natlrlichen Person ("Sie”, "lhr* oder der "Nutzer"), die sich auf der Kontoseite von
Payrexx zwecks Nutzung bestimmter, von Payrexx und den mit ihr verbundenen
Unternehmen bereitgestellter Dienste im Bereich Zahlungsverkehr,
Datenverarbeitung, Technologie und Analyse (nachfolgend jeweils einzeln als ein
"Dienst” bezeichnet) registriert hat. Dieser Vertrag beschreibt die fiir Ihre Nutzung

der Dienste geltenden Bedingungen.

Sollten Sie Bedingungen dieses Vertrages nicht verstehen, so setzen Sie sich bitte
mit uns in Verbindung, bevor Sie die Dienste nutzen.

Sie diirfen nur auf die Dienste zugreifen oder diese nutzen, soweit Sie sich zur
Einhaltung samtlicher Bedingungen in diesem Vertrag verpflichten.

Welcome to Payrexx.

This Payrexx Services Agreement (“Agreement”) is a legal agreement between
Payrexx AG (“Payrexx”, “us”, or “we") and the entity or person (“you”, “your”, or
“user”) who registered on the Payrexx Account page to receive certain payment
processing, data, technology and analytics services, and other business
services that may be offered by Payrexx and its affiliates (each, a “Service”).
This Agreement describes the terms and conditions that apply to your use of

the Services.

If you do not understand any of the terms of this Agreement, please contact us
before using the Services.

You may not access or use any Services unless you agree to abide by all of the
terms and conditions in this Agreement.

WWW.payrexx.com



PAYREXX AG
Burgstralle 18
CH-3600 Thun

Abschnitt A: Allgemeine Bedingungen

Section A: General Terms

1. Ubersicht iiber diesen Vertrag

1. Overview of this Agreement

Dieser Vertrag enthdlt eine allgemeine Beschreibung der Dienste, die Payrexx
Ihnen bereitstellen kann, einschliellich Diensten, die es Ihnen ermdglichen,
Zahlungen von Kaufern lhrer Waren oder Dienstleistungen oder von Spendern fiir
Ihre Organisation (lhren "Kunden®) anzunehmen. Eine ausfiihrlichere
Beschreibung der Dienste erhalten Sie liber veroffentlichte Software-Bibliotheken
und Anwendungsprogrammierungs-Schnittstellen, die fiir den Zugriff auf die
Dienste verwendet werden kdnnen (die "API”), sowie liber weiteres Material, das
wir Ihnen auf unserer Website zuganglich machen.

Vor der Nutzung der Dienste miissen Sie sich bei Payrexx registrieren und ein
Konto erstellen (ein "Payrexx-Konto®).

Abschnitt A beschreibt den Registrierungsprozess fiir hr Payrexx-Konto und
dessen Nutzung.

Abschnitt B erldutert Ihre Nutzung der APl und der Dienste.

Abschnitt C beschreibt die Zahlungsdienste, die eine Kategorie der von Payrexx
bereitgestellten Dienste darstellen.

Abschnitt D beschreibt die ordnungsgemafle Bearbeitung, Verwaltung und
Nutzung von bei lhrer Nutzung der Dienste generierten Daten, einschlieflich der
Daten lhrer Kunden.

Schliellich werden in Abschnitt E lhre Haftung gegeniiber Payrexx flir samtliche
mit Ihrem Payrexx-Konto verbundenen Verluste, Ihr Einverstandnis zur Beilegung
samtlicher Streitigkeiten mit Payrexx durch Schiedsverfahren und nicht durch
Klageerhebung vor einem ordentlichen Gericht sowie weitere rechtliche
Bestimmungen erlautert, die fiir Sie gelten.

This Agreement provides a general description of the Services that Payrexx
may provide to you, including those that allow you to accept payments from
purchasers of your goods or services or donors to your organization (your
“Customers”). We provide you with a more detailed description of the Services
through published software libraries and application programming interfaces
that may be used to access the Services (the “API") and additional resources
we make available to you on our website.

Before using the Services, you must register with Payrexx and create an
account (a "Payrexx Account”).

Section A describes the process of registering for and using your Payrexx
Account.

Section B describes your use of the API and the Services.

Section C describes the Payment Processing Services, which are one type of
Service provided by Payrexx.

Section D describes proper handling, management, and use of data generated
during your use of the Services, including your Customers’ data.

Finally, Section E describes your liability to Payrexx for all losses connected
with your Payrexx Account, your agreement to resolve all disputes with Payrexx
by arbitration and not in a lawsuit, and other legal terms that apply to you.

2. lhr Payrexx-Konto

2. Your Payrexx Account

a. Registrierung und zuléssige Aktivitdten: Nur Unternehmen (einschlieBlich

a. Registration and Permitted Activities: Only businesses (including sole

WWW.payrexx.com
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Einzelkaufmann/Einzelkauffrau), nicht gewinnorientierte proprietors), bona fide charitable organizations, and other entities or persons

Wohltatigkeitsorganisationen und andere juristische oder natiirliche Personen, are eligible to apply for a Payrexx Account to use the Services described in this

haben das Recht, ein Payrexx-Konto zur Nutzung der in diesem Vertrag Agreement. Payrexx and its affiliates may provide Services to you or your

beschriebenen Dienste zu beantragen. Payrexx und die mit ihm verbundenen affiliates in other countries or regions under separate agreements.

Unternehmen konnen fir Sie oder die mit Thnen verbundenen Unternehmen

Dienste in anderen Landern oder Regionen nach gesonderten Vertragen To register for a Payrexx Account, you or the person or people submitting the

bereitstellen. application (your “Representative”) must provide us with your business or trade
name, physical address, email, phone number, business identification number,

Um sich fir ein Payrexx-Konto zu registrieren, miissen Sie oder die Person(en), URL, the nature of your business or activities, and certain other information

die den Antrag einreicht bzw. einreichen (lhr "Vertreter”), uns Ihren Geschafts- about you that we require. We may also collect personal information (including

oder Handelsnamen, lhre Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, name, birthdate, and government-issued identification number) about your

Steuernummer, URL, die Art Ihres Geschéfts oder Ihrer Tatigkeiten und bestimmte | beneficial owners, principals, and your Payrexx Account administrator. Until you

andere fiir uns erforderliche Informationen tber Sie mitteilen. Wir kdnnen auch have submitted, and we have reviewed and approved, all required information,

personenbezogene Daten (darunter Name, Geburtsdatum und amtliche your Payrexx Account will be available to you on a preliminary basis only, and

Ausweisnummer) (iber Ihre wirtschaftlichen Eigentiimer, Ihre Auftraggeber und we may terminate it at any time and for any reason.

den Administrator Ihres Payrexx-Kontos erheben. Bis Sie alle erforderlichen

Informationen eingereicht und wir diese gepriift und genehmigt haben, steht |hr If you use Payment Processing Services, your name (or the name used to

Payrexx-Konto lhnen nur vorlaufig zur Verfligung und wir kénnen es jederzeit und | identify you) and URL may appear on your Customers’ bank or other

aus beliebigem Grund kiindigen. statements. To minimize confusion and avoid potential disputes, these
descriptors must be recognizable to your Customers and must accurately

Nehmen Sie Zahlungsdienste in Anspruch, kénnen Ihr Name (oder der zu lhrer describe your business or activities. You may only use Payment Processing

Identifizierung verwendete Name) und Ihre URL auf den Kontoausziigen oder Services to facilitate Transactions (as defined below) with your Customers. You

sonstigen Unterlagen lhrer Kunden erscheinen. Zur Minimierung von may not use Payment Processing Services to conduct any personal

Verwechslungen und zur Verhinderung potenzieller Streitigkeiten miissen diese transactions or for peer-to-peer money transmission, or for any other purposes

Deskriptoren fiir lhre Kunden erkennbar sein und Ihr Geschéft oder Ihre prohibited by this Agreement.

Tatigkeiten korrekt beschreiben. Sie diirfen die Zahlungsdienste nur dazu nutzen,

nachfolgend definierte Transaktionen mit lhren Kunden zu erméglichen. Sie

dirfen Zahlungsdienste nicht dazu nutzen, um personliche Transaktionen oder

Peer-to-Peer-Geldiiberweisungen durchzufiihren, oder sie zu anderen nach

diesem Vertrag unzulassigen Zwecken in Anspruch nehmen.

b. Unternehmensvertreter: Ihr Vertreter und Sie bestatigen Payrexx gegeniiber b. Business Representative: You and your Representative individually affirm to

jeweils einzeln, dass Ihr Vertreter berechtigt ist, die in diesem Abschnitt A.2 Payrexx that your Representative is authorised to provide the information

beschriebenen Informationen in lhrem Namen bereitzustellen und Sie an diesen described in this Section A.2 on your behalf and to bind you to this Agreement.

Vertrag zu binden. Wir kdnnen von lhrem Vertreter oder lhnen verlangen, We may require you or your Representative to provide additional information or

zusétzliche Informationen oder Dokumente zum Nachweis der Bevollméachtigung | documentation demonstrating your Representative’s authority. Without the

Ihres Vertreters vorzulegen. Ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung von | express written consent of Payrexx, neither you nor your Representative may

www.payrexx.com
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Payrexx konnen weder Sie noch lhr Vertreter ein Payrexx-Konto im Namen eines
Nutzers registrieren, dessen Konto zuvor durch Payrexx gekiindigt wurde, und
auch nicht den Versuch unternehmen, ein Payrexx-Konto fiir einen solchen Nutzer
Zu registrieren.

Sind Sie ein Einzelunternehmer, so bestatigen Sie und Ihr Vertreter ferner, dass lhr
Vertreter fir Ihre Nutzung der Dienste und Ihre Verpflichtungen gegeniiber
Kunden, einschliellich der Zahlung von gemaR diesem Vertrag geschuldeten
Betragen, personlich verantwortlich ist und dafiir haftet.

Es gelten die folgenden besonderen Anforderungen in Bezug auf Personen unter
achtzehn (18) Jahren. Sind Sie eine Einzelperson oder ein Einzelunternehmer und
unter achtzehn (18), aber Gber dreizehn (13) Jahre alt, so muss Ihr Vertreter eines
Ihrer Elternteile oder ein Erziehungsberechtigter sein. Wenn Sie eine juristische
Person sind, die sich direkt oder indirekt im Besitz einer Person befindet, die nicht
mindestens 18 Jahre, aber 13 oder alter ist, muss lhr Vertreter entweder die
Zustimmung lhres Vorstands oder eines Prokuristen einholen. Jeder Vorstand,
bevollméchtigte leitende Angestellte, Elternteil oder Erziehungsberechtigte, der
diese Zustimmung erteilt, ist gegeniiber Payrexx ebenso verantwortlich und durch
diesen Vertrag rechtlich gebunden, als habe er sich selbst mit den Bedingungen
dieses Vertrages einverstanden erklart. Sie diirfen die Dienste nicht nutzen, wenn
Sie unter dreizehn (13) Jahre alt sind.

register or attempt to register for a Payrexx Account on behalf of a user
Payrexx previously terminated from use of the Services.

If you are a sole proprietor, you and your Representative also affirm that your
Representative is personally responsible and liable for your use of the Services
and your obligations to Customers, including payment of any amounts owed
under this Agreement.

The following special requirements apply in relation to persons that are not at
least 18 years old. If you are an individual or sole proprietor, and you are not at
least 18 years old, but you are 13 years old or older, your Representative must
be your parent or legal guardian. If you are a legal entity that is owned, directly
or indirectly, by an individual who is not at least 18 years old, but the individual
is 13 years old or older, your Representative must either obtain the consent of
your board or of an authorised officer. Any such approving board, authorised
officer, parent, or legal guardian is responsible to Payrexx and is legally bound
to this Agreement as if it had agreed to the terms of this Agreement itself. You
may not use the Services if you are under 13 years of age.

c. Validierung und Risikobewertung: Jederzeit wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages und lhrer Nutzung der Dienste kénnen wir zuséatzliche Informationen
von lhnen verlangen, um das wirtschaftliche Eigentum oder die Beherrschung des
Geschéfts zu Uberpriifen, von lhnen vorgelegte Informationen zu validieren, Ihre
Identitat oder die lhres Vertreters zu tiberpriifen und das mit Ihrem Geschaft
verbundene Risiko zu bewerten. Zu diesen zusatzlichen Informationen kénnen
Rechnungen, Kopien amtlicher Ausweisdokumente, Geschéftslizenzen oder
sonstige Informationen uber lhr Geschéft, Ihre wirtschaftlichen Eigentiimer oder
Ihre Auftraggeber gehoren. Wenn Sie Zahlungsdienste nutzen, kénnen wir von
Ihnen auch verlangen, Kopien von Jahresabschliissen oder Aufzeichnungen tiber
Ihre Einhaltung dieses Vertrages vorzulegen, oder Sie auffordern, eine personliche
oder Unternehmensbiirgschaft zu stellen. Legen Sie diese Informationen oder
Aufzeichnungen nicht vor, kann dies zur Aussetzung oder Kiindigung Ihres
Payrexx-Kontos fiihren.

c. Validation and Underwriting: At any time during the term of this Agreement
and your use of the Services, we may require additional information from you to
verify beneficial ownership or control of the business, validate information you
provided, verify you or your Representative’s identity, and assess the risk
associated with your business. This additional information may include
business invoices, copies of government-issued identification, business
licences, or other information related to your business, its beneficial owners or
principals. If you use Payment Processing Services, we may also request that
you provide copies of financial statements or records pertaining to your
compliance with this Agreement, or require you to provide a personal or
company guarantee. Your failure to provide this information or material may
result in suspension or termination of your Payrexx Account.

You authorise us to retrieve information about you from our service providers
and other third parties, including credit reporting agencies and information

www.payrexx.com
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Sie berechtigen uns, Informationen Uber Sie von unseren Dienstanbietern und
anderen Drittanbietern einzuholen, einschlieBlich von Kreditbiiros und
Auskunfteien, und Sie ermachtigen und weisen diese Dritten an, solche
Informationen zusammenzutragen und an uns weiterzugeben. Sie erkennen an,
dass dies Ihren Namen, lhre Adressen, lhre Kredithistorie und andere Daten Uber
Sie oder |hren Vertreter beinhalten kann. Sie erkennen an, dass wir lhre Daten zur
Uberpriifung anderer Informationen, die Sie uns vorlegen, verwenden kénnen und
dass alle von uns erhobenen Daten sich auf unsere Bewertung lhres
Gesamtrisikos fir unser Unternehmen auswirken konnen. Sie erkennen an, dass
diese Informationen in einigen Fallen zur Sperrung oder Kiindigung lhres
Payrexx-Kontos fiihren kénnen. Payrexx kann diese Informationen im Rahmen
seiner Risikobewertungs-Kriterien und Risikoanalyse-Verfahren in regelmaRligen
Abstanden aktualisieren.

bureaus and you authorise and direct such third parties to compile and provide
such information to us. You acknowledge that this may include your name,
addresses, credit history, and other data about you or your Representative. You
acknowledge that we may use your information to verify any other information
you provide to us, and that any information we collect may affect our
assessment of your overall risk to our business. You acknowledge that in some
cases, such information may lead to suspension or termination of your Payrexx
Account. Payrexx may periodically update this information as part of our
underwriting criteria and risk analysis procedures.

d. Anderungen lhres Geschifts, Aktualisierung lhres Payrexx-Kontos: Sie
verpflichten sich, die Informationen in lhrem Payrexx-Konto auf dem neuesten
Stand zu halten. Sie miissen Ihr Payrexx-Konto bei allen Veranderungen mit
Auswirkungen auf Sie, die Art lhrer Geschéftstatigkeiten, Ihre Vertreter,
wirtschaftlichen Eigentiimer, Auftraggeber oder sonstige zugehérige
Informationen unverziiglich aktualisieren. Wir kdnnen |hr Payrexx-Konto sperren
oder diesen Vertrag kiindigen, wenn Sie diese Informationen nicht auf dem
neuesten Stand halten.

Sie verpflichten sich ferner, uns unverziiglich spatestens drei Tage nach Eintreten
eines der nachstehenden Ereignisse schriftlich zu unterrichten: Sie sind
Gegenstand eines freiwilligen oder zwangsweisen Insolvenzantrags oder
-verfahrens oder eines Zwangsverwaltungs-, Konkurs- oder ahnlichen Verfahrens
(nachfolgend jeweils als ein "Insolvenzverfahren” bezeichnet), es ist eine
nachteilige Veranderung Ihrer Finanzlage eingetreten, es erfolgt eine geplante
Liquidation oder es wird eine Liquidation erwartet oder eine wesentliche
Anderung der grundsétzlichen Art Ihres Geschéfts ist geplant oder wird erwartet,
Sie ibertragen oder verkaufen mindestens 25 % lhres Gesamtvermdgens oder es
tritt eine Anderung der Beherrschungs- oder Eigentumsverhéltnisse in lhrem
Unternehmen oder Ihrer Muttergesellschaft ein oder gegen Sie ergeht ein Urteil,
eine Anordnung oder ein Befehl zur Pfandung, Vollstreckung, Zuriickbehaltung
oder Beschlagnahme von mindestens 25 % lhres Gesamtvermdgens.

d. Changes to Your Business, Keeping your Payrexx Account Current: You
agree to keep the information in your Payrexx Account current. You must
promptly update your Payrexx Account with any changes affecting you, the
nature of your business activities, your Representatives, beneficial owners,
principals, or any other pertinent information. We may suspend your Payrexx
Account or terminate this Agreement if you fail to keep this information current.

You also agree to promptly notify us in writing no more than three days after
any of the following occur: you are the subject of any voluntary or involuntary
bankruptcy or insolvency application, petition or proceeding, receivership, or
similar action (any of the foregoing, a “Bankruptcy Proceeding”); there is an
adverse change in your financial condition; there is a planned or anticipated
liquidation or substantial change in the basic nature of your business; you
transfer or sell 25% or more of your total assets, or there is any change in the
control or ownership of your business or parent entity; or you receive a
judgment, writ or warrant of attachment or execution, lien or levy against 25%
or more of your total assets.

3. lhre Beziehungen zu lhren Kunden

3. Your Relationship with Your Customers

www.payrexx.com
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Sie diirfen die Dienste nur fiir rechtmaBige Transaktionen mit lhren Kunden
nutzen. Sie kennen Ihre Kunden besser als wir und Sie sind fiir lhre Beziehung mit
ihnen verantwortlich. Payrexx ist nicht fir die von Ihnen veréffentlichten oder
verkauften Produkte oder Dienstleistungen verantwortlich oder dafiir, dass lhre
Kunden ihre Kaufe unter Verwendung der Dienste tatigen, oder, falls Sie Spenden
annehmen, fir Ihre Kommunikation mit Ihren Kunden {iber die vorgesehene
Verwendung dieser Spenden. Sie bestatigen, dass allein Sie fir Art und Qualitat
der von Ihnen bereitgestellten Produkte oder Dienstleistungen sowie fiir
Lieferung, Support, Erstattungen, Riicksendungen oder sonstige Nebenleistungen,
die Sie Ihren Kunden bereitstellen, verantwortlich sind.

Payrexx stellt Ihnen die Dienste zur Verfiigung, wir haben jedoch keine
Maoglichkeit, in Erfahrung zu bringen, ob ein bestimmter Kauf, Verkauf, eine
Spende, Bestellung oder sonstige Transaktion (nachfolgend jeweils einzeln als
eine "Transaktion” bezeichnet) richtig oder vollsténdig oder fiir Ihr Geschaft
Ublich ist. Sie sind dafiir verantwortlich, festzustellen, ob eine von Ihrem Kunden
eingeleitete Transaktion fehlerhaft (wie etwa, wenn ein Kunde einen Artikel kauft,
eigentlich jedoch einen anderen bestellen wollte) oder verdachtig ist (wie etwa
ungewohnliche oder grolRe Kaufe oder eine Aufforderung zur Lieferung ins
Ausland, wenn dies in der Regel nicht vorkommt). Wenn Sie nicht sicher sind, ob
eine Transaktion fehlerhaft oder verdachtig ist, verpflichten Sie sich, die
Transaktion zu untersuchen und sich gegebenenfalls mit lhrem Kunden in
Verbindung zu setzen, bevor Sie die Transaktion abwickeln oder abschlielRen. Fir
alle Verluste, die Ihnen aufgrund von fehlerhaften oder betriigerischen
Transaktionen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste entstehen, sind
allein Sie verantwortlich.

You may only use the Services for legitimate Transactions with your
Customers. You know your Customers better than we do, and you are
responsible for your relationship with them. Payrexx is not responsible for the
products or services you publicize or sell, or that your Customers purchase
using the Services; or if you accept donations, for your communication to your
Customers of the intended use of such donations. You affirm that you are
solely responsible for the nature and quality of the products or services you
provide, and for delivery, support, refunds, returns, and for any other ancillary
services you provide to your Customers.

Payrexx provides Services to you but we have no way of knowing if any
particular purchase, sale, donation, order, or other transaction (each a
“Transaction”) is accurate or complete, or typical for your business. You are
responsible for knowing whether a Transaction initiated by your Customer is
erroneous (such as a Customer purchasing one item when they meant to order
another) or suspicious (such as unusual or large purchases, or a request for
delivery to a foreign country where this typically does not occur). If you are
unsure if a Transaction is erroneous or suspicious, you agree to research the
Transaction and, if necessary, contact your Customer before fulfilling or
completing the Transaction. You are solely responsible for any losses you incur
due to erroneous or fraudulent Transactions in connection with your use of the
Services.

4. Gebiihren und Geldstrafen

4. Fees and Fines

Payrexx wird Ihnen die Dienste zu den Satzen und den Gebiihren ("Gebiihren)
bereitstellen, die in der hier verlinkten und in diesen Vertrag aufgenommenen
Preisiibersicht aufgefiihrt sind. Die Gebiihren beinhalten Entgelte fiir die
Benutzung der Plattform, sowie Transaktionen (wie etwa die Abwicklung einer
Zahlung) und fiir andere mit lhrem Payrexx-Konto verbundenen Vorgéange (wie
etwa die Bearbeitung einer streitigen Belastung). Wir kénnen die Gebihren
jederzeit andern. Wir werden lhnen dies jedoch mindestens zehn (10) Tage vor
Inkrafttreten dieser Anderungen mitteilen (oder mit einer langeren Frist, soweit
dies nach anwendbarem Recht vorgeschrieben ist).

Payrexx will provide the Services to you at the rates and for the fees (“Fees”)
described on the Pricing page, linked here and incorporated into this
Agreement. The Fees include charges for the use of the platform and for
Transactions (such as processing a payment) and for other events connected
with your Payrexx Account (such as handling a disputed charge). We may
revise the Fees at any time. However, we will provide you with at least 10 days
advance notice before revisions become applicable to you (or a longer period
of notice if this is required by applicable Law).

’

www.payrexx.com
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Neben der Zahlung der Gebiihren sind Sie auch fiir die Begleichung von
Vertragsstrafen oder Geldstrafen verantwortlich, die im Zusammenhang mit
Ihrem Payrexx-Konto durch Payrexx oder einen Zahlungsmittelanbieter oder eine
Héndlerbank (jeweils im nachfolgenden Abschnitt C definiert) aufgrund lhrer
gemal diesem Vertrag oder den Regelungen und Richtlinien eines
Zahlungsmittelanbieters nicht zuldssigen Nutzung von Zahlungsdiensten gegen
Sie oder Payrexx erhoben werden.

Sie beantragen fiir kartengebundene Zahlungsvorgange die Berechnung einer
Durchschnittspauschale fiir simtliche Einzelhdndlergebiihren (Merchant Services
Charges, MSC), und zwar fiir alle Marken und Kategorien von Zahlungskarten,
unabhéangig von den unterschiedlichen Interbankenentgelten, die diesen
Vorgangen zugrunde liegen. Wenn Sie die Gebihreniibersicht nicht verstehen
oder Fragen zu Gebiihren haben oder keine Durchschnittssatze fiir
kartengebundene Zahlungsvorgange erhalten wollen, setzen Sie sich bitte mit uns
in Verbindung.

Sie sind auch verpflichtet, alle Steuern, Gebiihren und sonstigen Abgaben zu
zahlen, die von einer Regierungsbehorde erhoben werden, einschlieBlich
Mehrwertsteuer, Waren- und Dienstleistungssteuer, Umsatzsteuer und geltender
indirekter und transaktionaler Steuern ("Steuern”) auf die im Rahmen dieses
Vertrages erbrachten Dienstleistungen.

In addition to the Fees, you are also responsible for any penalties or fines
imposed in relation to your Payrexx Account or any Payment Method Provider
or Payment Method Acquirer (each as defined in Section C) resulting from your
use of Payment Processing Services in a manner not permitted by this
Agreement or a Payment Method Provider’s rules and regulations.

You request a complete blending of Fees for payment card processing for all
merchant services charges (MSC) for all payment card brands and categories
irrespective of the underlying differences in interchange fees. If you do not
understand the Fee Schedule or you have a question about Fees, or wish to
receive unblended rates for payment card processing, please contact us.

You are also obligated to pay all taxes, fees and other charges imposed by any
governmental authority, including any value added tax, goods and services tax,
sales tax and applicable indirect and transactional taxes (“Taxes”) on the
Services provided under this Agreement.

5. Support fiir die Dienste und das Payrexx-Konto

5. Services and Payrexx Account Support

Wir werden Ihnen Support zur Lésung allgemeiner Probleme im Zusammenhang
mit Ihrem Payrexx-Konto und Ihrer Nutzung der Dienste bereitstellen. Dieser
Support beinhaltet Material und Dokumente, die wir Ihnen Gber die aktuellen
Versionen der Payrexx-Support-Seiten, der API-Dokumentation und weiterer
Seiten auf unserer Website (nachfolgend gemeinsam als die "Dokumentation”
bezeichnet) zuganglich machen. Der effizienteste Weg, Antworten auf Ihre Fragen
zu erhalten, ist die Durchsicht unserer Dokumentation. Wenn Sie nach der
Konsultation der Dokumentation noch Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit uns
in Verbindung.

We will provide you with support to resolve general issues relating to your
Payrexx Account and your use of the Services. This support includes resources
and documentation that we make available to you through the current versions
of Payrexx’s support pages, APl documentation, and other pages on our
website (collectively, “Documentation”). The most efficient way to get answers
to your questions is to review our Documentation. If you still have questions
after reviewing the Documentation, please contact us.

You are solely responsible for providing support to Customers regarding
Transaction receipts, product or service delivery, support, returns, refunds, and
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Fir die Bereitstellung von Kundensupport hinsichtlich Transaktionseingangen, der
Lieferung von Produkten oder der Erbringung von Dienstleistungen, Support,
Ricksendungen, Erstattungen und sonstigen Vorgangen im Zusammenhang mit
Ihren Produkten und Dienstleistungen und Geschaftstatigkeiten sind allein Sie
verantwortlich. Wir sind nicht fiir die Bereitstellung von Support fiir die Erbringung
von Dienstleistungen gegeniiber Ihren Kunden verantwortlich, soweit wir dies
nicht in einem gesonderten Vertrag mit lhnen oder einem lhrer Kunden
vereinbaren.

any other issues related to your products and services and business activities.
We are not responsible for providing support for the Services to your
Customers unless we agree to do so in a separate agreement with you or one
of your Customers.

6. Steuern und sonstige Aufwendungen

6. Taxes and Other Expenses

Unsere Gebiihren verstehen sich zuziiglich gegebenenfalls anfallender Steuern,
soweit nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist. Sie tragen die alleinige
Verantwortung und Haftung fir: (i) die Ermittlung der Steuern, die gegebenenfalls
flir den Verkauf lhrer Produkte und Dienstleistungen, die Annahme von Spenden
bzw. die im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste bei Ihnen eingehenden
Zahlungen anfallen, und (ii) die Ansetzung und Einziehung von Steuern fiir Ihr
Geschaft sowie deren Meldung und Abfiihrung an die zustandigen Finanz- und
Steuerbehorden. Wenn wir zur Einbehaltung von Steuern verpflichtet sind oder wir
keine Moglichkeit zur Uberpriifung steuerbezogener Identifikationsdaten haben,
die Sie uns vorlegen, kdnnen wir solche Steuern von ansonsten geschuldeten
Betragen abziehen und an die zustandige Finanzbehorde abfiihren. Sind Sie von
der Zahlung solcher Steuern befreit, miissen Sie uns eine Bescheinigung im
Original vorlegen, die den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften geniigt und
Ihren steuerbefreiten Status bestéatigt. Auf unser angemessenes Verlangen hin
missen Sie uns Informationen Uber Ihre Steuerangelegenheiten vorlegen.

In Bezug auf die unter Verwendung der Dienste verarbeiteten Transaktionen
kénnen wir lhnen und den Finanzbehérden Dokumente zusenden. Insbesondere
konnten wir gesetzlich dazu verpflichtet sein, regelmalig eine zu
Informationszwecken dienende Steuererklarung bei den Steuerbehorden in Bezug
auf lhre Nutzung der Dienste einzureichen. Wenn Sie unsere Zahlungsdienste in
Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass wir den Gesamtbetrag der Zahlungen,
die Sie jedes Kalenderjahr erhalten, gemaR den Anforderungen der zusténdigen
Steuer- und Finanzbehdrden melden. Wir sind auch berechtigt, aber nicht
verpflichtet, Ihnen steuerliche Informationen elektronisch zuzusenden.

Our fees are exclusive of any applicable Taxes, except as expressly stated to
the contrary. You have sole responsibility and liability for: (i) determining what,
if any, Taxes apply to the sale of your products and services, acceptance of
donations, or payments you receive in connection with your use of the Services;
and (ii) assessing, collecting, reporting, and remitting Taxes for your business
to the appropriate tax and revenue authorities. If we are required to withhold
any Taxes, or we are unable to validate any tax-related identification
information you provide to us, we may deduct such Taxes from amounts
otherwise owed and pay them to the appropriate taxing authority. If you are
exempt from payment of such Taxes, you must provide us with an original
certificate that satisfies applicable legal requirements attesting to your
tax-exempt status. Upon our reasonable request, you must provide us with
information regarding your tax affairs.

We may send documents to you and tax authorities for Transactions processed
using the Services. Specifically, pursuant to applicable Law, we may be required
to file periodic informational return with taxing authorities in relation to your
use of the Services. If you use Payment Processing Services, you acknowledge
that we will report the total amount of payments you receive each calendar year
as required by appropriate tax and revenue authorities. We also may, but are
not obliged to, electronically send you tax-related information.
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7. Anforderungen an die Dienste und Einschriankungen der Dienste

7. Service Requirements, Limitations and Restrictions

a. Einhaltung anwendbarer Gesetze: Sie sind verpflichtet, die Dienste in
zuldssiger Weise zu nutzen und samtliche fiir die Nutzung der Dienste sowie fiir
Transaktionen geltenden Gesetze, Vorschriften und Verordnungen ("Gesetze")
einzuhalten. Dies kann gegebenenfalls die Einhaltung inlandischer und
internationaler Gesetze liber die Nutzung oder Bereitstellung von
Finanzdienstleistungen, Benachrichtigungen und Verbraucherschutz, unlauteren
Wettbewerb, Datenschutz und irrefiihrende Werbung und sonstiger Gesetze im
Zusammenhang mit den Transaktionen beinhalten.

a. Compliance with Applicable Laws: You must use the Services in a lawful
manner, and must obey all laws, rules, and regulations (“Laws”) applicable to
your use of the Services and to Transactions. As applicable, this may include
compliance with domestic and international Laws related to the use or
provision of financial services, notification and consumer protection, unfair
competition, privacy, and false advertising, and any other Laws relevant to
Transactions.

b. Zustimmungsbediirftige und unzulassige Geschifte und Aktivitaten: Sie
diirfen die Dienste nicht nutzen, um sich oder anderen Personen zu ermdglichen,
von Aktivitdten zu profitieren, die Payrexx als zustimmungsbediirftige oder
unzulédssige Geschafte und Aktivitaten (nachfolgend gemeinsam als
"zustimmungsbediirftige und unzulédssige Geschafte” bezeichnet) einstuft. Zu
den zustimmungsbediirftigen oder unzuldssigen Geschaften gehort die Nutzung
der Dienste in oder zugunsten eines Landes, eines Unternehmens oder einer
natirlichen oder juristischen Person, die von einer Regierung unter Embargo
gestellt oder gesperrt wurden, darunter solcher, die auf

Sanktionslisten des SECO (Schweizer Staatssekretariat fir Wirtschaft), United
States Office of Foreign Asset Control (OFAC) oder der Européischen
Kommission oder stehen.

Bitte nehmen Sie eine genaue Priifung der Ubersicht (iber die
zustimmungsbediirftigen und unzulédssigen Geschéfte vor, bevor Sie sich fiir ein
Payrexx-Konto registrieren und dieses er6ffnen. Wenn Sie unsicher sind, ob eine
Kategorie von Geschaften oder Aktivitaten zustimmungsbediirftig oder
unzuldssig ist, oder wenn Sie Fragen dazu haben, ob und in welchem Umfang
diese Beschrankungen fiir Sie gelten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.
Wir kdnnen die Ubersicht iiber die zustimmungsbediirftigen und unzuléssigen
Geschafte jederzeit ergdnzen oder aktualisieren.

b. Restricted Businesses and Activities: You may not use the Services to
enable any person (including you) to benefit from any activities Payrexx has
identified as a restricted business or activity (collectively, “Restricted
Businesses”). Restricted Businesses include use of the Services in or for the
benefit of a country, organization, entity, or person embargoed or blocked by
any government, including those on sanctions lists identified by the CH_SECO
(Swiss Confederation), United States Office of Foreign Asset Control (OFAC) or
the European Commission.

Please review the list of Restricted Businesses thoroughly before registering for
and opening a Payrexx Account. If you are uncertain whether a category of
business or activity is restricted or have questions about how these restrictions
apply to you, please contact us. We may add to or update the Restricted
Business List at any time.

c. Weitere zustimmungsbediirftige oder unzuldssige Geschafte: Sie diirfen die
Dienste nicht nutzen, um illegale Transaktionen durchzufiihren, noch anderen
gestatten, die Dienste fiir personliche, familidre oder haushaltsiibliche Zwecke zu

c. Other Restricted Activities: You may not use the Services to facilitate illegal
Transactions or to permit others to use the Services for personal, family or
household purposes. In addition, you may not allow, and may not allow others
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nutzen. Dariiber hinaus sind Ihnen folgende Aktivitaten nicht gestattet und Sie
diirfen diese auch anderen nicht gestatten: (i) der Zugriff oder versuchte Zugriff
auf nicht-6ffentliche Payrexx-Systeme, Programme, Daten oder Dienste, (ii) das
Kopieren, Vervielfaltigen, Neuveroffentlichen, Hochladen, Veroffentlichen,
Ubermitteln, Weiterverkaufen oder Verbreiten von Daten, Inhalten oder Teilen der
Dienste, der Dokumentation oder unserer Website, gleich auf welche Art und
Weise, soweit dies nicht nach den anwendbaren Gesetzen ausdriicklich zulassig
ist, (iii) das Auftreten als Servicebiiro oder Durchleiter fiir die Dienste ohne
Mehrwert fiir die Kunden, (iv) die Ubertragung von lhnen gemaR diesem Vertrag
gewahrten Rechten, (v) die Umgehung einer der technischen Beschrankungen der
Dienste oder Aktivierung einer Funktion, die deaktiviert oder unzul&ssig ist, (vi)
das Zurlickentwickeln oder versuchte Zuriickentwickeln der Dienste, soweit dies
nicht nach den anwendbaren Gesetzen ausdriicklich zul&ssig ist, (vii) die
Durchfiihrung oder versuchte Durchfiihrung von Handlungen, die den normalen
Betrieb der Dienste storen oder die Nutzung der Dienste durch unsere anderen
Nutzer beeintrachtigen wiirden, oder (ix) das Herbeifiihren einer
unangemessenen oder unverhaltnismalig hohen Auslastung des Dienstes.

to: (i) access or attempt to access non-public Payrexx systems, programs, data,
or services; (ii) copy, reproduce, republish, upload, post, transmit, resell, or
distribute in any way, any data, content, or any part of the Services,
Documentation, or our website except as expressly permitted by applicable
Laws; (iii) act as service bureau or pass-through agent for the Services with no
added value to Customers; (iv) transfer any rights granted to you under this
Agreement; (v) work around any of the technical limitations of the Services or
enable functionality that is disabled or prohibited; (vi) reverse engineer or
attempt to reverse engineer the Services except as expressly permitted by
Laws; (vii) perform or attempt to perform any actions that would interfere with
the normal operation of the Services or affect use of the Services by our other
users; or (ix) impose an unreasonable or disproportionately large load on the
Service.

8. Verdacht auf unbefugte oder rechtswidrige Nutzung

8. Suspicion of Unauthorised or lllegal Use

Wir kdnnen Transaktionen ablehnen, an Bedingungen kniipfen oder aussetzen,
von denen wir annehmen, dass sie (i) diesen Vertrag oder andere Vereinbarungen,
die Sie mdglicherweise mit Payrexx abgeschlossen haben, verletzen konnen, (i)
nicht genehmigt, betriigerisch oder rechtswidrig sind oder (iii) Sie, Payrexx oder
andere einem fiir Payrexx unannehmbaren Risiko aussetzen. Wenn wir den
Verdacht haben oder wissen, dass Sie die Dienste zu unbefugten, betriigerischen
oder rechtswidrigen Zwecken nutzen oder genutzt haben, konnen wir
Informationen iiber solche Aktivititen in Ubereinstimmung mit unseren
gesetzlichen Verpflichtungen an das entsprechende Finanzinstitut, die zustandige
Aufsichtsbehorde oder die zustédndige Strafverfolgungsbehorde weiterleiten.
Diese Informationen konnen Informationen {iber Sie, Ihr Payrexx-Konto, Ihre
Kunden und die iber lhre Nutzung der Dienste vorgenommenen Transaktionen
beinhalten.

We may refuse, condition, or suspend any Transactions that we believe: (i) may
violate this Agreement or other agreements you may have with Payrexx; (ii) are
unauthorised, fraudulent or illegal; or (iii) expose you, Payrexx, or others to risks
unacceptable to Payrexx. If we suspect or know that you are using or have used
the Services for unauthorised, fraudulent, or illegal purposes, we may share any
information related to such activity with the appropriate financial institution,
regulatory authority, or law enforcement agency consistent with our legal
obligations. This information may include information about you, your Payrexx
Account, your Customers, and Transactions made through your use of the
Services.

9. Offenlegungen und Mitteilungen; Einwilligung durch elektronische Signatur

9. Disclosures and Notices; Electronic Signature Consent

a. Einwilligung in Offenlegungen und Mitteilungen: Mit der Registrierung fiir ein
Payrexx-Konto erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese Registrierung

a. Consent to Electronic Disclosures and Notices: By registering for a Payrexx
Account, you agree that such registration constitutes your electronic signature,
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Ihre elektronische Signatur darstellt, und Sie stimmen der elektronischen
Bereitstellung aller Offenlegungen und Mitteilungen von Payrexx ("Mitteilungen”)
einschlieBlich der gesetzlich vorgeschriebenen Mitteilungen zu. Sie erklaren sich
ferner damit einverstanden, dass lhre elektronische Einwilligung die gleiche
Rechtswirkung hat wie eine physische Unterschrift.

and you consent to electronic provision of all disclosures and notices from
Payrexx (“Notices”), including those required by Law. You also agree that your
electronic consent will have the same legal effect as a physical signature.

b. Zustellungsarten: Sie erkldren sich damit einverstanden, dass Payrexx lhnen
Mitteilungen Uber die Dienste iber unsere Website oder tiber das nachstehend
definierte Dashboard oder durch Zusendung der Mitteilungen an die in lhrem
Payrexx-Konto angegebenen E-Mail-Adressen oder Postanschriften zukommen
lasst. Die Mitteilungen kénnen Benachrichtigungen zu Ihrem Payrexx-Konto,
Anderungen der Dienste oder sonstige Informationen beinhalten, die wir Ihnen
bereitstellen miissen. Sie erklédren sich ferner damit einverstanden, dass die
elektronische Zustellung einer Mitteilung die gleiche Rechtswirkung hat, als wenn
wir lhnen eine physische Kopie zukommen lieRen. Als bei Ihnen eingegangen gilt
eine Mitteilung spétestens vierundzwanzig (24) Stunden nach dem Zeitpunkt, zu
dem sie entweder auf unserer Website veroffentlicht oder per E-Mail an Sie
gesendet wurde.

b. Methods of Delivery: You agree that Payrexx can provide Notices regarding
the Services to you through our website or through the Dashboard (as defined
below), or by mailing Notices to the email or physical addresses identified in
your Payrexx Account. Notices may include notifications about your Payrexx
Account, changes to the Services, or other information we are required to
provide to you. You also agree that electronic delivery of a Notice has the same
legal effect as if we provided you with a physical copy. We will consider a
Notice to have been received by you within 24 hours of the time a Notice is
either posted to our website or emailed to you.

c. SMS und Textnachrichten: Sie berechtigen uns, lhnen Mitteilungen per
Textnachricht zu senden, um lhre Kontrolle oder die lhres Vertreters tiber lhr
Payrexx-Konto tberpriifen zu kénnen (wie etwa durch eine
Zwei-Faktor-Verifizierung) und Ihnen andere wesentliche Informationen Gber Ihr
Payrexx-Konto zukommen zu lassen. Im Falle eines mutmaRlichen oder
tatsachlichen Betrugs oder eines Sicherheitsrisikos in Bezug auf Ihr
Payrexx-Konto wird Payrexx SMS, E-Mail oder ein anderes sicheres Verfahren
verwenden, um Sie zu kontaktieren. Bei solchen Mitteilungen kénnen
Standardgebiihren fiir Textnachrichten oder Datenverbrauch anfallen. Soweit dies
angeboten wird, kdnnen Sie Benachrichtigungen per Textnachricht im Dashboard
deaktivieren, indem Sie auf eine solche Mitteilung mit dem Wort "STOP"
antworten oder der in der Mitteilung angegebenen Anleitung folgen. Durch
Deaktivierung des Erhalts von Textnachrichten kdnnte es jedoch sein, dass Sie
die wichtigen, nachstehend definierten Sicherheitskontrollen Ihres
Payrexx-Kontos deaktivieren und das Risiko eines Verlusts fir Ihr Geschaft
erhchen.

c. SMS and Text Messages: You authorise us to provide Notices to you via text
message to allow us to verify your or your Representative’s control over your
Payrexx Account (such as through two-step verification), and to provide you
with other critical information about your Payrexx Account. In the event of a
suspected or actual fraud or security threat to your Payrexx Account, Payrexx
will use SMS, email or another secure procedure to contact you. Standard text
or data charges may apply to such Notices. Where offered, you may disable
text message notifications in the Dashboard by responding to any such
message with “STOP”, or by following instructions provided in the message.
However, by disabling text messaging, you may be disabling important Security
Controls (as defined below) on your Payrexx Account and may increase the risk
of loss to your business.

d. Zustellungsanforderungen: Es diirfte Sie nicht liberraschen, dass Sie einen
Computer oder ein mobiles Endgerat, einen Internetanschluss und einen aktuellen

d. Requirements for Delivery: It should come as no surprise to you that you will
need a computer or mobile device, Internet connectivity, and an updated
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Browser bendtigen, um auf Ihr Dashboard zuzugreifen und die IThnen
bereitgestellten Mitteilungen zu lesen. Sollten Probleme mit der Anzeige oder
dem Zugriff auf Mitteilungen auftreten, setzen Sie sich bitte mit uns in
Verbindung und wir kénnen eine andere Moglichkeit der Zustellung vereinbaren.

browser to access your Dashboard and review the Notices provided to you. If
you are having problems viewing or accessing any Notices, please contact us
and we can find another means of delivery.

e. Widerrufen lhrer Einwilligung: Aufgrund der Art der Dienste kdnnen Sie diese
nicht nutzen, bevor Sie der elektronischen Zustellung von Mitteilungen
zustimmen. Sie kdnnen sich jedoch entscheiden, lhre Einwilligung zum Erhalt von
Mitteilungen auf elektronischem Wege zu widerrufen, indem Sie Ihr
Payrexx-Konto kiindigen.

e. Withdrawing Consent: Due to the nature of the Services, you will not be able
to begin using the Services without agreeing to electronic delivery of Notices.
However, you may choose to withdraw your consent to receive Notices
electronically by terminating your Payrexx Account.

10. Kiindigung

10. Termination

a. Laufzeit und Kiindigung: Dieser Vertrag tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie
erstmals auf die Dienste zugreifen oder diese nutzen, und bleibt bis zur
Kiindigung durch Sie oder Payrexx bestehen. Sie kdnnen diesen Vertrag jederzeit
durch SchlieBung lhres Payrexx-Kontos kiindigen, indem Sie den Datenreiter in
Ihren Kontoeinstellungen 6ffnen, "Mein Konto schlieBen” auswéhlen und die
Dienste nicht weiter nutzen. Nutzen Sie die Dienste erneut oder registrieren Sie
sich fiir ein anderes Payrexx-Konto, willigen Sie wieder in diesen Vertrag ein. Wir
konnen diesen Vertrag durch vorherige Mitteilung an Sie (die Kiindigungsfrist
richtet sich nach anwendbarem Recht) jederzeit aus beliebigem Grund kiindigen
oder Ihr Payrexx-Konto schlieBen (insbesondere aufgrund von Aktivitaten, die
dem Geschéftswert einer Zahlungsmethode Schaden zufiigen oder Verluste
verursachen konnen). Wir kénnen Ihr Payrexx-Konto und Ihre Méglichkeit zum
Zugriff auf Mittel in Ihrem Payrexx-Konto sperren oder diesen Vertrag kiindigen,
wenn (i) wir nach unserem alleinigen Ermessen feststellen, dass Sie aufgrund
eines erheblichen Betrugs- oder Kreditrisikos oder sonstiger mit Ihrem
Payrexx-Konto verbundener Risiken keinen Anspruch auf Nutzung der Dienste
haben, (ii) Sie die Dienste auf unerlaubte Art und Weise nutzen oder anderweitig
die Bestimmungen dieses Vertrages nicht einhalten, (iii) ein Gesetz, ein
Zahlungsmittelanbieter oder eine Handlerbank dies verlangt oder (iv) wir
anderweitig nach diesem Vertrag berechtigt sind, dies zu tun. Ein
Zahlungsmittelanbieter oder eine Handlerbank kann Ihre Berechtigung zur
Nutzung einer Zahlungsmethode jederzeit und aus beliebigem Grund beenden; in
diesem Fall kdnnen Sie die Zahlungsmethode gemal diesem Vertrag nicht mehr
nutzen.

a. Term and Termination: This Agreement is effective upon the date you first
access or use the Services and continues until terminated by you or Payrexx.
You may terminate this Agreement by closing your Payrexx Account at any time
by opening the data tab in your account settings, selecting “close my account”
and ceasing to use the Service. If you use the Services again or register for
another Payrexx Account, you are consenting to this Agreement. We may
terminate this Agreement or close your Payrexx Account at any time for any
reason (including, without limitation, for